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1. Kinderbetreuung in Tagesfamilien

Kinderbetreuung in Tagesfamilien zeichnet sich dadurch aus, dass sie im privaten familidren
Rahmen stattfindet. Eine konstante Bezugsperson, kleine Uberschaubare Gruppen, eine
familiendhnliche Betreuungssituation und in manchen Féallen sogar , Ersatzgeschwister” sind fir
viele Eltern ausschlaggebende Faktoren fur einen Entscheid zur Wahl dieser Betreuungsform.
Die Tagesfamilienbetreuung findet im Haushalt der Betreuungsperson statt. Neben ihr spielen
auch die weiteren Familienangehdrigen (eigene Kinder und Ehe-/Partner:innen) im
Betreuungsalltag eine Rolle. Dieser familiare Rahmen stellt Betreuungspersonen vor besondere
Herausforderungen.

Der Verhaltenskodex soll die Betreuungspersonen dabei unterstiitzen, sich mit dem Thema
».Nahe und Distanz im Betreuungsalltag” auseinanderzusetzen, potenzielle Gefahren frithzeitig zu
erkennen und sich in heiklen Situationen professionell zu verhalten.

1.1. Begriffsdefinitionen
Kinder kbnnen von vielen Formen der Gewalt betroffen sein. Entsprechend existieren in der

Fachliteratur verschiedene Begriffe. Im vorliegenden Dokument wird der Gibergeordnete Begriff
».Grenzverletzungen® verwendet. Ein typisches Merkmal von Grenzverletzungen ist die
Verletzung der Integritat, verbunden mit einem grossen Machtgefélle zwischen Téater:in und
Opfer. Es wird zwischen psychischer, physischer oder sexueller Grenzverletzung unterschieden:

Psychische Grenzverletzung:
Mit psychischer Grenzverletzung sind Verhaltensweisen gemeint, die Kinder durch Bestrafung

und/oder Herabsetzung bedeutend in ihrer Entwicklung beeintrdchtigen und schadigen kdnnen.
Auch Vernachlassigung, Essenszwang oder Nahrungsentzug sind Formen von psychischer Gewalt.

Physische Grenzverletzung:
Zu physischen Grenzverletzungen zéhlen u.a. neben Schlagen auch das Festhalten von Kindern,

das Schutteln, Stossen, Boxen, das Ziehen an den Ohren oder ein Zwang zum Stillsitzen.

Sexuelle Grenzverletzung:
Sexuelle Grenzverletzungen an Kindern beinhalten ein breites Spektrum an sexuellen

Handlungen, die eine erwachsene Person oder ein deutlich alteres Kind an einem Kind vornimmt,
um sich selbst sexuell zu erregen oder zu befriedigen.

2. Leitgedanken (Ziele)

2.1. Sensibilisieren

Die Betreuungspersonen setzen sich mit dem Thema Grenzverletzungen an Kindern
auseinander. Sie wissen, wie mit Ndhe und Distanz umgegangen wird. Die Verhaltensregeln und
die padagogischen Grundsatze fiur professionelles Handeln sind bekannt. Die Betreuungs-
personen erkennen Abweichungen von den vereinbarten Verhaltensregeln und kénnen sorgféaltig
darauf reagieren.

2.2. Hinschauen
Kritische Situationen, die sich durch die Betreuung im privaten Raum ergeben, werden erkannt

und durch bewusstes Handeln und geeignete Regeln entschérft.
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2.3. Schutzen

Durch festgelegte Regeln kennen sowohl die Betreuungspersonen als auch die Eltern den
Spielraum des professionellen Handelns und kénnen leichter beurteilen, was richtig oder falsch ist
und wo Grenzverletzungen passieren. So werden potenzielle Opfer geschitzt und den
Betreuungspersonen wird geholfen, sich in heiklen Situationen richtig zu verhalten.

2.4. Vertrauen fordern
Die durch den Verhaltenskodex geschaffene Transparenz fordert das Vertrauen zwischen den
Kindern, ihren Eltern und den Betreuungspersonen.

3. Padagogische Grundsatze der Betreuungsarbeit

Betreuungspersonen fordern die persdnliche Entfaltung und die soziale Integration der

Tageskinder. Dazu gehért unter anderem auch die Starkung der ihnen anvertrauten Kinder. Sie

vermitteln Haltungen, Wissen und Werte.

=  Die Betreuungspersonen sind sich ihrer Vorbildfunktion bewusst. Dies driicken sie unter
anderem in der gezielten Wahl von Verhalten, Sprache, Auftreten und Kleidung aus.

=  Eswerden alle Menschen respektiert ungeachtet von Geschlecht, Geschlechtsidentitéat,
Herkunft, Religion, Status und individuellen Besonderheiten.

= Das Verhalten anderen Menschen gegenuber ist respektvoll und wertschatzend.

3.1. Starkung der Kinder

Die betreuten Kinder werden in ihrem Selbstbewusstsein und ihrer Personlichkeit gestarkt. Das
ist der beste Weg, sie vor Grenzverletzungen zu schiitzen. Als Grundlage dazu dient
beispielsweise das von der Fachstelle Limita Zirich erarbeitete 7-Punkte Praventionsmodell:

Dein Korper gehort dir.

Deine Gefuhle sind wichtig.

Es gibt angenehme und unangenehme Beriihrungen.
Du hast das Recht auf ein Nein.

Es gibt gute und schlechte Geheimnisse.

Du hast das Recht auf Hilfe.

Du bist nicht schuld.

No gk oo

3.2. Professionelle Beziehungsgestaltung
Die betreuten Kinder sind auf die Unterstitzung, Anregung, Anleitung und Ermutigung der

Betreuungsperson angewiesen. Dadurch entsteht ein Abhangigkeitsverhéltnis. Die
Betreuungspersonen sind sich der Verantwortung fur und gegenuber den Kindern bewusst und
wissen, dass diese abhéngig und verletzbar sind. Ihr Umgang mit Macht, Nahe und Distanz ist
verantwortungsvoll und transparent. Sie respektieren die seelische, kdrperliche und sexuelle
Integritat der ihnen anvertrauten Kinder und unterlassen Handlungen, die diese verletzen.

3.3. Nahe und Distanz

Die Betreuungspersonen sind verantwortlich fiir die Einhaltung der Grenzen gemass ihrer
professionellen Rolle und ihrem Betreuungsauftrag. Der Kdrperkontakt zu den Kindern ist ihrem
Entwicklungsstand und der professionellen Rolle angepasst. Fir die Einhaltung und Gestaltung
der Grenzen sind die Betreuungspersonen verantwortlich.

Die Grenzziehung wird nicht an Kinder delegiert.
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Die Kinder wissen, dass sie sich bei ,unguten* Gefuhlen oder Vorkommnissen melden sollen und
an wen sie sichwenden kénnen.

3.4. Eigene Grenzen erkennen
Betreuungspersonen sind oft emotional in die Schicksale von Kindern oder Familien involviert. Sie

sind sich dessen bewusst, kennen aber auch die Abgrenzung zu ihrer professionellen Rolle. Wenn
noétig holen sie sich Unterstutzung bei ihrer zustandigen Fachperson.

3.5. Nulltoleranz bei schwerem grenzverletzendem Verhalten
Schwere Grenzverletzungen von Betreuungspersonen gegentiber Kindern, sowie unter den

Kindern und Jugendlichen werden in keinster Weise toleriert. Betreuungspersonen wissen, dass
grenzverletzendes Verhalten eine massive Verletzung der kérperlichen und seelischen Integritat
der Kinder, sowie einen schweren Vertrauensbruch darstellt. Sie unternehmen alles, um
Grenzverletzungen und Ubergriffe zu verhindern. Dazu gehoren auch Massnahmen zur
Sensibilisierung und Starkung der Kinder. Grenzverletzendes Verhalten unter Kindern und
Jugendlichen wird gestoppt und verlangt ein korrigierendes Eingreifen durch die
Betreuungsperson.

3.6. Private Beziehungen zwischen Tageskindern und
Betreuungspersonen

Die Betreuungspersonen suchen von sich aus keinen privaten Kontakt zu aktuellen oder
ehemaligen Tageskindern. Kontakte aus Eigeninitiative von Tageskindern (z.B. Einladungen zu
Geburtstagsfeiern, Darbietungen etc.) sind erlaubt, sofern die Eltern einverstanden sind.

4. Verhaltensregelnin der taglichen Arbeit

Esist wichtig, risikobehaftete Situationen zu erkennen und zu benennen. Fir solche heiklen
Situationen sind die folgenden Verhaltensregeln wichtig. Sie schaffen einen klaren Rahmen, in
dem sich die Betreuungspersonen sicherer bewegen.

4.1. Abgrenzung privater Bereich
Die Betreuung von Tageskindern findet in den Wohnraumen der Tagesfamilien statt.

Tagesfamilien miissen daher ein Bewusstsein fur die Trennung zwischen dem privaten und
beruflichen Bereich haben. Welche Zimmer werden wann und unter welchen Bedingungen fiir
die Betreuung der Tageskinder genutzt? Welche Aktivitaten kbnnen gemeinsam mit den
Tageskindern unternommen werden und welche gehdren in den privaten Bereich (z.B.
Arztbesuch, Treffen mit anderen Personen/ Familien...).

Wahrend den Betreuungszeiten sind alle anwesenden Personen immer angemessen angekleidet.

4.2. Beruhrung

Betreuungspersonen legen Wert auf einen natiirlichen und herzlichen Umgang mit den Kindern.
Sie sind fur einen angemessenen Umgang mit N&he und Distanz geschult und handeln Uberlegt.
Wichtig: Es istimmer die Betreuungsperson, die fur die Wahrung der Grenzen verantwortlich ist.
Das Beruihren und Trosten von Kindern ist selbstverstandlich. Der Kérperkontakt ist jedoch
situationsabhangig und muss alters- sowie kindgerecht sein. Die Reaktion des Kindes muss
beobachtet werden. Der Kérperkontakt darf nie der Befriedigung der eigenen Bedurfnisse
dienen.
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4.3. Korperpflege

Gewickelt wird an einem Ort, der dem Kind die nétige Privatsphéare bietet. Der gesamte
Wickelprozess wird einfuhlsam und unter Einbezug des Kindes vollzogen. Jeder Schritt beim
Wickeln wird dem Kind mit Worten erklart. Das Eincremen im Intimbereich gehért zum Wickeln.
Das Wickeln tibernimmt ausschliesslich die Betreuungsperson und wird nicht an andere
Personen delegiert.

Nach Méglichkeit nehmen Kleinkinder die Kérperpflege (Waschen, Zdéhneputzen, Toilettengang)
selbststandig vor. Das Kind wird nur dann auf die Toilette begleitet, wenn es Hilfe bendtigt.

4.4. Baden

Wird gebadet, tragen Kinder Badekleider. Das An- und Ausziehen sowie das Eincremen mit
Sonnenschutz erledigt das Kind so weit wie moglich selbststandig.

4.5. Fiebermessen
Beginnt ein Kind wahrend der Betreuungszeit zu fiebern, wird das Fieber mit Kontakt- oder

Infrarot-Thermometer am Kopf gemessen.

4.6. Geschenke

Kleinere Geschenke zu besonderen Gelegenheiten (z.B. Geburtstag, Weihnachten, Abschied...)
kdnnen zum familidren Betreuungsrahmen der Tagesfamilie dazu gehéren. Die Handhabung
muss dabei fir alle betreuten Kinder gleich sein und das Schenken muss den Eltern gegeniber
transparent sein.

4.7. Sprache

Die Sprache der Betreuungspersonen ist sorgféltig, wertschatzend und verbindend. Die Kinder
erleben die Betreuungspersonen auch beim Sprechen als Vorbild. Geschlechtsteile werden
anatomisch korrekt benannt. Verbale Gewalt, sexualisierte Ausdrticke und eine sexualisierte
Sprache werden unterlassen.

4.8. Geschlechterrollen
Alle Geschlechter werden als gleichwertig anerkannt. Der Einbezug der Kinder in die alltdglichen

Arbeiten qilt fur alle Geschlechter. Es gibt keine Jungen- oder Madchenaufgaben. Kein Kind wird
aufgrund seines Geschlechts diskriminiert oder bevorzugt.

4.9. ,,Dokterle“-Spiel

Das Erforschen des eigenen Kdrpers ist fiir Kinder eine wichtige Erfahrung und kann Teil des
.D0Okterle“-Spiels sein. Es gehdrt zur normalen Entwicklung eines Kindes, wenn es ein
einvernehmliches Spiel zwischen Kindern etwa gleichen Alters ist. Wichtig dabei ist, dass die
beteiligen Kinder freiwillig daran teilnehmen, die Kleider anbehalten werden und kein
Machtgefalle zwischen den Kindern entsteht. Unter diesen Bedingungen wird das Spiel
zugelassen. Erwachsene nehmen nicht an den kindlichen Handlungen teil. Das Spiel wird
unauffallig beobachtet. Entsteht die Gefahr einer Grenzverletzung, unterbricht die
Betreuungsperson das Spiel und erklart den Kindern den Grund fiir das Einschreiten.

4.10. Schlaf und Ubernachten

Die Tagesfamilie ist mit passenden Ruherdaumen und/oder Schlafzimmern ausgestattet, so dass
die Kinder die Mdoglichkeit zum Riickzug, zur Ruhe und zum Schlafen haben. Das Bett oder die
Matratze sind der private, geschitzte Raum eines Kindes, es schlaft alleine.
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4.11. Aufklarung

Aufklarung ist Sache der Erziehungsberechtigten und nicht Aufgabe der Betreuungspersonen.
Stellen die Kinder konkrete Fragen, werden diese dem Entwicklungsstand des Kindes und der
Situation angepasst beantwortet.

4.12. Medikamente

Die Abgabe und Anwendung von Medikamenten (dazu gehéren auch samtliche alternativen
Arznei- und Heilmittel) erfolgt ausschliesslich auf Anweisung der Eltern. Die Betreuungsperson
informiert die Eltern bei der Ubergabe (iber den Zeitpunkt und die Dosis von verabreichten
Medikamenten.

4.13. Fotografieren und soziale Medien
Das Recht der Kinder am eigenen Bild wird ernst genommen und umgesetzt. Das Fotografieren

muss immer mit den Eltern abgesprochen werden. Die Privat- und Intimsphéare des Tageskindes
muss geschitzt sein: Tageskinder dirfen nur in Alltagssituationen und bekleidet fotografiert
werden. Fotos mit Tageskindern sind Eigentum der Eltern und dirfen ohne deren Zustimmung
nicht an Dritte weitergereicht werden. Das Verwenden von Fotos ist auf allen sozialen Medien
(Whats-App, Instagram, Facebook etc.) untersagt.

5. Kommunikation und Information

5.1. Offene Kommunikation
Die Betreuungsperson informiert die Eltern laufend Giber Aktuelles aus dem Alltag oder Geplantes

sowie Uiber besondere Vorkommnisse und Beobachtungen. Die pddagogische Arbeit ist fur die
Eltern nachvollziehbar und wird ihnen offen dargelegt. Die Betreuungspersonen sind kritikfahig
gegenuber den Eltern, den Fachberater:innen, der Leitung sowie allféllig weiteren involvierten
Fachpersonen.

5.2. Kommunikation und Kooperation im Team
Eine konstruktive Feedback-Kultur tragt zur Préavention bei. Leitungsperson und

Fachberater:innen sorgen fiir ein wertschitzendes und transparentes Arbeitsklima. Sie sind offen
fur Fragen und Unsicherheiten und unterstitzen die Betreuungspersonen dabei, irritierendes
Verhalten anzusprechen sowie positive und kritische Riickmeldungen anzunehmen. Eine
transparente und wertschatzende Kommunikation erhéht die Sicherheit im professionellen
Handeln und starkt das gegenseitige Vertrauen.

5.3. Reflexionsprozesse
An die eigenen Grenzen zu stossen ist Teil des Betreuungsalltags. Zur professionellen Arbeit

gehort dies wahrzunehmen und sich fachlich und persénlich damit auseinanderzusetzen.
Unterstitzend kann dabei der Austausch mit der Fachberater:in oder (unter Einhaltung der
Schweigepflicht) mit anderen Betreuungspersonen sein.
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6. Meldepflicht

Wenn eine Gefédhrdung des Kindswohls beobachtet wird oder ein Verdacht auf Gefadhrdung des
Kindswohls vorliegt, sind die Betreuungspersonen dazu verpflichtet, der Fachberater:in eine
Meldung zu machen. Es wird eine Aktennotiz erstellt und die Teamleitung und die
Bereichsleitung informiert. Nach Absprache mit der Teamleitung und der Bereichsleitung wird
durch diese eine Gefahrdungsmeldung ausgel6st.

Fehlverhalten / Verstdsse von Betreuungspersonen / Mitarbeitenden
Wenn ein Fehlverhalten oder ein Verstoss beobachtet wird oder ein Verdacht vorliegt, ist der:die

Beobachtende dazu verpflichtet, eine Meldung zu machen. Es wird die vorgesetzte Person
informiert, welche mitihrer vorgesetzten Person das weitere Vorgehen bespricht. Im Falle eines
begriindeten Verdachts auf eine Straftat ist die Konfrontation der beschuldigten Person
unbedingt zu unterlassen. Es wird ausschliesslich die vorgesetzte Person informiert und auch
gegenuber Kolleg:innen oder Klient:innen Stillschweigen bewahrt. Die Aufklarung einer Straftat
obliegt grundséatzlich der strafrechtlichen Behérde.

Vorstrafen / laufende Verfahren
Die Mitarbeitenden sind verpflichtet, laufende Verfahren und Strafurteile unverziiglich zu

melden, welche Auswirkungen auf den Arbeitsalltag haben.
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